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Sachliche und zeitliche Gliederung der Berufsausbildung

Anlage zum Berufsausbildungsvertrag

WAYUES] o1 [0 18 Ve 1= o 1= £ =] o PP RUPPT

Verantwortlicher
N 0 1= o 11 [ =Y

F U= Y748 | o1 Lo =Y T 1= o

Ausbildungsberuf: Drogist/Drogistin

Die sachliche und zeitliche Gliederung der zu vermittelnden Kenntnisse und Fertigkeiten laut Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsver-
ordnung ist auf den folgenden Seiten niedergelegt.

Der zeitliche Anteil des gesetzlichen bzw. tariflichen Urlaubsanspruches, des Berufsschulunterrichtes und der Zwischen- und AbschluBpru-
fung des Auszubildenden ist in den einzelnen Ausbildungszeitrdumen enthalten.

Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufes aus betrieblich oder schulisch bedingten Griinden oder aus Griinden in der Person
des Auszubildenden bleiben vorbehalten.

Weicht aufgrund der vertraglichen Vereinbarung die Ausbildungszeit von der in der Ausbildungsordnung vorgegebenen Ausbildungsdauer
ab, werden die in diesem Plan aufgeflihrten Fertigkeiten und Kenntnisse in sinngeméBer Anwendung des zeitlichen Gliederungsplanes ver-
mittelt.

Gesetzlicher Vertreter

AUSZUDIIAENE/ It des/der AUSZUDIIAENAEN: ...t
Unterschrift Unterschrift
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wbv Media - Postfach 100633 - 33506 Bielefeld
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Lfd.

Nr. Teile des Ausbildungsberufsbildes, Vermittlung/Fortflihrung
Berufs- die schwerpunktmaBig zu vermitteln sind vorgesehen
bild bzw. deren Vermittlung fortzufiihren ist von - bis
(§3)
1a Stellung der Drogerie in der Gesamtwirtschaft e
1b Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt e
1e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung | e
4b Beratung und Verkauf et
4f Sortimentsstruktur
7c Waren zur didtetischen Erndhrung e
8b Mittel zur Sonnenkosmetik e
8c Herrenkosmetik und Pflegeprodukte s
8e Parfimerieartikel ] e
8f Artikel zur Hygiene e
9b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln =~ | e
9d sonstige wichtige Rechtsvorschriften e
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10c Kameras und Wiedergabegerdte e
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11c Pflanzenschutz- und Pflanzenstarkungsmittel e
3a Warenannahme
3b Warenlagerung ] e
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 a Filme, Bilder e
10b | Allgemeines Fotozubehdér e
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11a Chemikalien e
11b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung e
1c Organisation des Ausbildungsbetriebes s
1d Berufsbildung ] e
1e Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung | e
4a Verkaufsvorbereitung s
8a praparative und dekorative Kosmetik
8d Mittel zur Kérperpflege




Lfd.

Nr. Teile des Ausbildungsberufsbildes, Vermittlung/Fortflihrung
Berufs- die schwerpunktmaBig zu vermitteln sind vorgesehen
bild bzw. deren Vermittlung fortzufiihren ist von - bis
(§3)
5 Personalwesen
9c Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstanden e
und aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11d Mittel zur Schadlingsbekdmpfung s
Die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nachfolgender Berufsbildpositionen ist fortzufiihren:
le Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung | s
4b Beratung und Verkauf e
4f Sortimentsstruktur s
8b Mittel zur Sonnenkosmetik
8c Herrenkosmetik und Pflegeprodukte s
8e Parfimerieartikel
8f Artikel zur Hygiene e
9b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln | e
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10a Filme, Bilder e
10b | Allgemeines Fotozubehér ]
10c Kameras und Wiedergabegerdte e
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung | e
11c Pflanzenschutz- und Pflanzenstdrkungsmittel e
4d Verkaufsabrechnung s
Die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nachfolgender Berufsbildpositionen ist fortzufiihren:
8d Mittel zur Kérperpflege e
9d sonstige wichtige Rechtsvorschriften e
2a Einkaufsplanung s
2b Einkaufsabwicklung s
3c Bestandsuberwachung
4c Berucksichtigung von Verbraucherwlinschen und -bedirfnissen | e
7a Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit | e
7b Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen | s
9a Handel mit freiverkauflichen Arzneimitteln
7¢c Waren zur didtetischen Erndhrung
8a préparative und dekorative Kosmetik




Nr. Teile des Ausbildungsberufsbildes, Vermittlung/Fortflihrung
Berufs- die schwerpunktméaBig zu vermitteln sind vorgesehen
bild bzw. deren Vermittlung fortzufiihren ist von - bis
(§3)
6 Rechnungswesen s
Die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nachfolgender Berufsbildpositionen ist fortzufiihren:
Te Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung | e
3¢ Bestandsiberwachung e
5 Personalwesen
8b Mittel zur Sonnenkosmetik
8c Herrenkosmetik und Pflegeprodukte s
8e Parfimerieartikel s
8f Artikel zur Hygiene
9c Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegenstdnden
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10a Filme, Bilder e
10b | Allgemeines Fotozubehér s
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11b chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung | e
11 ¢ | Pflanzenschutz- und Pflanzenstdrkungsmittel e
Die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nachfolgender Berufsbildpositionen ist fortzufiihren:
4c Bertiicksichtigung von Verbraucherwiinschen und -bedlirfnissen | e
4f Sortimentsstruktur s
8d Mittel zur Kérperpflege e
und wahlweise aus der Berufsbildposition 10 Foto
10 c | Kameras und Wiedergabegerdte e
oder aus der Berufsbildposition 11 chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11d | Mittel zur Schadlingsbekdmpfung ] e
1f Warenwirtschaft, Informations- und Kommunikationstechniken | e
4e Werbung und Verkaufsférderung
Die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse
nachfolgender Berufsbildpositionen ist fortzufiihren:
2a Einkaufsplanung
4b Beratung und Verkauf
4d Verkaufsabrechnung
7a Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit | s
7b Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen | e
8a préparative und dekorative Kosmetik s
9a Handel mit freiverkduflichen Arzneimitteln
9b Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln




Kenntnisse und Fertigkeiten laut sachlicher Gliederung der Berufsausbildung

Position
vermittelt im
Lid. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
11213
1 Der Ausbildungsbetrieb
1a | Stellung der Drogerie in der Gesamtwirtschaft
a) die Aufgabe und Bedeutung der Drogerie im Rahmen des Einzelhandels und der Gesamtwirt- |:|
schaft beschreiben
b) die Leistungen gegeniliber dem Verbraucher erlautern |:|
c) Betriebsformen der Drogerie und der Drogeriemérkte nennen, typische Merkmale der Betriebs- | []
form des Ausbildungsbetriebes erklaren
d) Betriebsformen der Drogerie, der Drogeriemarkte und des Einzelhandels nach Sortiment, Ver- |:|
kaufsform und Preisgestaltung beschreiben
1b | Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt
a) den Kundenkreis mit seinem Verbrauchsverhalten und seinen Einkaufsgewohnheiten beschrei- |:|
ben
b) Einflisse des Standorts auf die Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt beschreiben |:|
c) die Situation des Ausbildungsbetriebes gegeniiber seinen Mitbewerbern erlautern; Griinde und |:|
Ziele der Konkurrenzbeobachtung darlegen; die Konkurrenz beobachten
d) Lage, GroBe, Verkaufsform und das Angebot von Konkurrenzbetrieben beschreiben |:|
e) den EinfluB der Verkaufsform, der Sortimentspolitik, der Preispolitik und der Verkaufsraum- |:|
gestaltung auf die Wettbewerbssituation erldutern
f) Konsequenzen aus der Konkurrenzbeobachtung nennen, MaBnahmen vorschlagen |:|
1 ¢ | Organisation des Ausbildungsbetriebes
a) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes beschreiben |:|
b) Aufbau des Ausbildungsbetriebes sowie Aufgaben und Zustandigkeiten der einzelnen Funktions- |:|
bereiche und Arbeitsplatze beschreiben
c) Aufgaben und typische Anforderungen ausgewdéhlter Arbeitsplétze darstellen, Arbeitsablaufe be- |:|
schreiben
d) die im Ausbildungsbetrieb geltende Betriebsordnung beschreiben und anwenden |:|
e) Delegation von Aufgaben und Verantwortung an Beispielen des Ausbildungsbetriebes darstellen |:|
f) Aufgaben der fir den Ausbildungsbetrieb wichtigen Organisationen der Arbeitgeber und Arbeit- |:|
nehmer und Behoérden erldutern
1d | Berufsbildung

rechtliche Vorschriften der Berufsausbildung nennen

die eigene Ausbildung mit der Ausbildungsordnung, dem Berufsausbildungsvertrag und dem be-
trieblichen Ausbildungsplan vergleichen und Besonderheiten erkléren

Rechte und Pflichten des Ausbildenden und des Auszubildenden beschreiben

die Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifizierung begriinden, berufliche Aufstiegsmdéglichkei-
ten beschreiben

die wesentlichen inner-, iber- und auBerbetrieblichen Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten dar-
stellen

fur die Aus- und Weiterbildung wichtige Fachblicher, Fachzeitschriften und sonstige Ausbildungs-
mittel nutzen
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Position

vermittelt im
Ld. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
1123
1 e | Arbeitssicherheit, Umweltschutz und rationelle Energieverwendung
a) die Bedeutung von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit an Beispielen des Ausbildungsbetriebes |:| |:| |:|
erklaren
b) berufsspezifische Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften einhalten, geeignete MaBnah- |:| |:| |:|
men zur Verhitung von Unféllen im eigenen Arbeitsbereich ergreifen und sich bei Unféllen situa-
tionsgerecht verhalten
c) wesentliche Vorschriften tGber Brandverhitung und Brandschutzeinrichtungen flr den jeweiligen |:| |:| |:|
Tatigkeitsbereich beachten
d) Verhalten bei Branden beschreiben |:| ] D
e) betriebsbedingte Umweltbelastungen durch Ge- und Verbrauchsmittel einschétzen, Vorschlage |:| |:| |:|
zur Verringerung unterbreiten
f) Ge-und Verbrauchsmaterial separieren und umweltschonend entsorgen |:| |:| |:|
g) dieim Ausbildungsbetrieb verwendeten Energiearten nennen und Méglichkeiten rationeller Ener- |:| |:| |:|
gieverwendung im beruflichen Einwirkungs- und Beobachtungsbereich anfliihren, Energie ratio-
nell einsetzen
1f | Warenwirtschaft, Informations- und Kommunikationstechniken
a) Waren- und DatenfluB im Ausbildungsbetrieb darstellen 1
b) Ziele und Aufgaben der Warenwirtschaft des Ausbildungsbetriebes und die Méglichkeiten der |:|
Unterstltzung durch Informationstechnologien darlegen
c) Arbeitsablaufe und Arbeitsplatze, die in die Warenwirtschaft des Ausbildungsbetriebes einbezo- |:|
gen sind, beschreiben
d) Notwendigkeit einer laufenden Uberwachung der Warenbewegungen begriinden |:|
e) Anwendung von warenwirtschaftlichen Informationen im Ausbildungsbetrieb erldutern |:|
f) warenwirtschaftliche Daten beschaffen und aufbereiten |:|
g) warenwirtschaftliche Informationen auswerten und Entscheidungen vorbereiten |:|
h) Auswirkungen von Informations- und Kommunikationstechniken bezogen auf den Ausbildungs- |:|
betrieb abschatzen
i) den Einsatz von Geraten zur Erfassung betrieblicher Daten und die Verwendung der Daten fiur |:|
unterschiedliche Formen der Warenwirtschaft beschreiben, erforderliche Fachbegriffe und
Abkurzungen erlautern sowie die Gerdte anwenden
2 Beschaffung
2 a | Einkaufsplanung

a)

Bedeutung und Ablauf der Bedarfsermittlung erlautern

Entscheidungshilfen flir eine gezielte Warendisposition heranziehen, bei der Bedarfsermittiung
mitwirken

Bezugsquellen aufzeigen

betriebsinterne und betriebsexterne Informationen, insbesondere warenwirtschaftliche Daten,
Fachpublikationen und Informationen, von Herstellern und GroBhandlern fir die Warenbeschaf-
fung nutzen

gesetzliche und branchenspezifische Regelungen fir Lieferungen und Zahlungen beschreiben
umweltgerechtes Verpackungsmaterial auswéhlen

okologisch sinnvolle Alternativen zu Produkten und Verpackungen aufzeigen
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Position

vermittelt im
Ld. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
112138
2 b | Einkaufsabwicklung
a) Zusammenarbeit zwischen Einkauf, Verkauf und Lager bei der Einkaufsabwicklung beschreiben |:|
b) Angebote einholen und beim Schriftverkehr mitwirken |:|
c) Angebote hinsichtlich Art, Beschaffenheit, Qualitat der Ware, Umweltvertraglichkeit, Menge, |:|
Preis, Verpackungskosten, Lieferzeit, Liefer- und Zahlungsbedingungen miteinander vergleichen
d) fur die Beschaffung wichtige Vereinbarungen, insbesondere Kredit und Zielkauf, Skonto, Eigen- |:|
tumsvorbehalt, Gerichtsstand, Liefertermin, Versand-, Verpackungs- und Transportkosten, erlau-
tern
e) warengruppenspezifische Bestellverfahren erldautern, Bestellungen vorschlagen und unter Anlei- |:|
tung durchflihren; Liefertermine, Preise und Einkaufskonditionen Gberwachen
f) Einwirkungsmdglichkeiten des Ausbildungsbetriebes auf Lieferanten in bezug auf dkologisch [l
sinnvolle Transport- und Verkaufsverpackungen darstellen
3 Lagerung
3 a | Warenannahme
a) Aufgaben und Arbeitsablauf der Warenannahme beschreiben |:|
b) betriebliche Regelungen und rechtliche Vorschriften anwenden |:|
c) Waren annehmen, Verpackung auf Transportschaden kontrollieren, Beschaffenheit der Waren |:|
Uberprifen, Schaden und offene Mangel an der Ware feststellen, betriebsiibliche MaBnahmen
unter Anleitung ergreifen, beim dazugehdrigen Schriftverkehr mitwirken
d) Transportverpackungen unter Beriicksichtigung der RUcknahme-und Verwertungspflichten nach |:|
der Verpackungsverordnung umweltgerecht entsorgen
e) Bestellung mit Lieferschein und Wareneingang nach Art, Menge und Preis vergleichen, Abwei- |:|
chungen melden, Waren weiterleiten
f) Ziele und Mdglichkeiten einer artikelgenauen und zeitnahen Erfassung der Wareneingénge erklé- |:|
ren, Anwendung der Daten erklaren, Wareneingange erfassen
3 b | Warenlagerung
a) Organisation des Lagers und Arbeitsablaufe im Lager beschreiben |:|
b) Aufteilung und Ordnung des Lagers und des Verkaufsraumes erlautern |:|
c) gesetzliche Vorschriften sowie branchen- und betriebsibliche Grundsatze fir die Lagerung von |:|
Waren erldutern
d) Waren sachgerecht lagern und pflegen |:|
e) Hilfsmittel in Lager und Verkaufsraum unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften einsetzen |:|
und pflegen
3 ¢ | Bestandslberwachung
a) Besténde auf Menge und Qualitat kontrollieren |:| |:|
b) beim Erstellung und Fihren von Warenstatistiken mitwirken, Hilfsmittel anwenden |:| |:|
c) durchschnittlichen Lagerbestand, Umschlaghaufigkeit und Lagerdauer beispielhaft berechnen |:| |:|
d) wirtschaftliche Uberlegungen zur Zusammensetzung und Héhe des optimalen Lagerbestandes |:| |:|
anflhren
e) Ziele und Mdglichkeiten einer Steuerung und Kontrolle der Warenbewegungen im Lager be- |:| |:|

schreiben, Bestandsveranderungen erfassen




Lfd.
Nr.

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Position
vermittelt im
Ausbil-
dungsjahr

1

2

3

4a

4b

Absatz

Verkaufsvorbereitung

a)

Vorarbeiten flir den Verkauf ausfiihren

verschiedene Arten der Warenauszeichnung beschreiben, rechtliche Vorschriften und Angaben
auf dem Auszeichnungsetikett erlautern

System der Codierung von Artikeln des Fachbereichs beschreiben, Ware auszeichnen
Arbeitsgerate bedienen und pflegen

Vollstandigkeit des Warenangebots im Verkaufsbereich prifen, fehlende Artikel nachfillen, dabei
Plazierungsregeln einhalten

Verkaufsféhigkeit der Ware priifen, nicht verkaufsfédhige Ware retournieren oder sachgerecht ent-
sorgen

Beratung und Verkauf

Kaufmotive nennen und ihren EinfluB auf Kaufentscheidungen beschreiben

Einflisse von technischen Neuerungen, gesellschaftlichen Entwicklungen, Werbung und Medien
auf das Verhalten der Verbraucher, das Warenangebot und die Marktentwicklung beschreiben

Spannungsfeld zwischen den Betriebszielen, den Arbeitsanforderungen und den Kunden-
erwartungen beschreiben

Vorstellungen der Kunden von der Ware mit den Eigenschaften und Verwendungsmaglichkeiten
der Ware vergleichen und daraus Verkaufsargumente ableiten

Verhalten von Kunden in unterschiedlichen Situationen beschreiben und angemessene Verhal-
tensweisen des Drogisten/der Drogistin begriinden

Auswirkungen von unterschiedlichen Verkaufsformen und Warenarten auf Ablauf und Gestaltung
des Verkaufsgesprachs erklaren

den Verbraucher tGiber wichtige Eigenschaften von Waren fiir ihre Verwendung, Handhabung und
Pflege im Verkaufsgesprach informieren

Kunden Uber eigenschaftsbestimmende Faktoren der Ware informieren
Uber 6kologisch sinnvolle Produkte und Verhaltensweisen informieren
Qualitdtsmerkmale von Waren beschreiben; Qualitats- und Preisunterschiede begriinden

Verkaufsgesprache kundenbezogen und situationsgerecht unter Beriicksichtigung angemesse-
ner sprachlicher und nichtsprachlicher Ausdrucksmaéglichkeiten selbsténdig fiihren

m) Erganzungs- und Ersatzartikel situationsgerecht anbieten

Griinden fir Reklamationen und Umtausch nennen

Serviceleistungen des Ausbildungsbetriebes beschreiben und im Verkaufsgesprach darauf hin-
weisen

unterschiedliche Arten und GréBen von Verpackungsmaterialien und Verpackungsarten be-
schreiben, Waren fachgerecht verpacken

Verpackungsmaterial einsparen, umweltgerechtes Verpackungsmaterial auswéahlen
Méglichkeiten und Bedingungen der Zustellung von Ware aufzeigen
schwer verkdufliche Waren feststellen und Vorschlage fiir ihren Verkauf unterbreiten

wichtige Bestimmungen aus Kaufvertragen, die der Ausbildungsbetrieb mit Lieferanten und Kun-
den schlieBt, und die dabei zu beachtenden Bestimmungen aus dem Kaufvertragsrecht, dem Ge-
setz gegen den unlauteren Wettbewerb, dem Rabattgesetz, der Zugabeverordnung, der Preisan-

gabenverordnung und dem LadenschluBgesetz im Rahmen der betrieblichen Aufgaben anwenden

Eich- und Nacheichpflicht fir MeB- und Wiegegerate beachten
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Lfd.

Nr.

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Position
vermittelt im
Ausbil-
dungsjahr

1

2

3

4c

4d

4e

4f

Beriicksichtigung von Verbraucherwilinschen und -bedtirfnissen

a)

Kunden Uber mogliche Umweltbelastungen durch Ware und Verpackung informieren, Moglich-
keiten ihrer Vermeidung aufzeigen, wenn méglich alternative Produkte anbieten

Kunden auf Ruicknahme- und Verwertungspflichten nach der Verpackungsverordnung hinweisen,
kostenlose Rickgabemdoglichkeit der Verpackungen im Ausbildungsbetrieb erlautern

Ziele, Institutionen und Veréffentlichungen des Verbraucherschutzes nennen

Anforderungen der Kunden an die Eignung von Waren im Ausbildungsbetrieb unter Beriicksich-
tigung ihrer gesundheitlichen und &kologischen Vertraglichkeit erlautern

Kunden Gber Gefahren fiir Mensch, Tier und Umwelt bei der Anwendung bestimmter Waren infor-
mieren

Reklamationen der Verbraucher tiber Produkte und Leistungen des Betriebes entgegennehmen,
an die zustandigen Stellen im Ausbildungsbetrieb und an die Hersteller weiterleiten und im Inter-
esse des Verbrauchers Lésungen anregen

Verkaufsabrechnung

a)

verschiedene Kassen und Kassensysteme erldutern; das Kassensystem des Ausbildungsbetrie-
bes beschreiben

Bedeutung der Kasse flr die Erfassung der Verkaufsdaten beschreiben
Preise verkaufter Waren berechnen

Kasse bedienen, Zahlungsmittel annehmen und Riickgeld herausgeben
Quittungen und Rechnungen ausschreiben

Kasse abrechnen, Kassenberichte erstellen und insbesondere im Hinblick auf Kundenzahl, Zah-
lungsmittel und Zeiten auswerten

Werbung und Verkaufsférderung

Ziele, Aufgaben, Zielgruppen und Wirkungsweisen der Werbung beschreiben

Werbemittel und Werbetrager unterscheiden und ihre Einsatzmdglichkeiten flr die Werbung des
Ausbildungsbetriebes beschreiben

bei WerbemaBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken und Gber ihre Auswirkungen berich-
ten

WerbemaBnahmen von Mitbewerbern beschreiben und Reaktionen fiir den Ausbildungsbetrieb
vorschlagen

Auswirkungen der Produktwerbung von Lieferanten auf den Verkauf beschreiben

verkaufsférdernde MaBnahmen im Ausbildungsbetrieb, insbesondere Informationen der Mit-
arbeiter, Verkaufsraumgestaltung, Warenplazierung, Warenprésentation, Produktinformation,
Verpackung und Aktionen, sowie deren mdgliche Auswirkungen beschreiben

Grundsatze einer verkaufswirksamen Warenprésentation nennen und Ware entsprechend plazieren
verschiedene Angebotsplatze beurteilen

Bedeutung von Sonderaktionen beschreiben, Sonderaktionen unter Anleitung vorbereiten

Sortimentsstruktur

a)

b)

Sortiment des Ausbildungsbetriebes im Hinblick auf Breite und Tiefe beschreiben

WarenabfluB beobachten, Sortimentsliicken und Trendartikel feststellen und gewonnene Infor-
mationen weiterleiten
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Position

schreiben

Ergebnisse des Rechnungswesens flir Personalplanung und Sortimentsgestaltung erldutern

vermittelt im
Ld. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
112138

c) sortimentsbestimmende Faktoren, insbesondere Standort, Zielgruppen und Wettbewerbssitua- |:| |:|
tionen, beschreiben

d) Grunde fir Sortimentsanderungen darlegen | [l O

e) Méglichkeiten der Datenverarbeitung fiir die Weiterentwicklung und Uberwachung der Sortimen- |:| |:| |:|
te beschreiben, warenwirtschaftliche Informationen flir Entscheidungen heranziehen

f) beider Herausnahme oder Neuaufnahme eines Artikels mitwirken, Verfahren und Entscheidungs- O™ |:|
grinde darstellen

g) handelsubliche GréBen und Einheiten nennen |:| |:| |:|

h) handelslbliche Beziehungen und Fachausdriicke anwenden, vorgeschriebene Normen beach- |:| |:| |:|
ten

5 Personalwesen

a) Ziele und Aufgaben der Personalplanung, insbesondere des Personaleinsatzes, beschreiben |:| I:l

b) betriebliche Arbeitszeitregelungen unter rechtlichen und organisatorischen Gesichtspunkten be- |:| |:|
schreiben

c) Inhalt einer Arbeitsplatzbeschreibung erklaren |:| |:|

d) fur Ausbildungs-und Arbeitsverhéltnisse wichtige arbeits- und sozialrechtliche Bestimmungen so- |:| |:|
wie tarifrechtliche und betriebliche Regelungen erlautern

e) Positionen einer Gehaltsabrechnung beschreiben und die Nettovergttung ermitteln |:| |:|

f) Personalpapiere, die im Zusammenhang mit Beginn und Beendigung eines Arbeitsverhéaltnisses |:| |:|
notwendig sind, nennen

g) Gesichtspunkte fur die Einstellung und Beurteilung von Mitarbeitern erlautern |:| |:|

6 Rechnungswesen

a) das Rechnungswesen als Instrument kaufmannischer Planung, Steuerung und Kontrolle an Bei- |:|
spielen aus dem Ausbildungsbetrieb beschreiben

b) Kostenarten des Ausbildungsbetriebes, ihre Bedeutung und Beeinflussungsmadglichkeiten be- |:|
schreiben

c) wichtige betriebliche Leistungskennziffern, insbesondere Lagerumschlag, Umsatz pro Mitarbei-
ter, Umsatz pro Quadratmeter Verkaufsflache, an Beispielen errechnen und deren Bedeutung
erklaren

d) Rechnung mit Lieferschein vergleichen, eventuelle Abweichungen feststellen, betriebsubliche |:|
MaBnahmen ergreifen

e) bei der Erstellung von Erfolgsrechnungen mitwirken |:|

f) bei statistischen Arbeiten mitwirken und deren Zweck und Verwendung beschreiben |:|

g) Bedeutung der Buchfiihrung als Grundlage der Erfolgsermittlung beschreiben; bei vorbereiten- |:|
den Arbeiten mitwirken

h) Bedeutung und Aufgabe der Inventur erkldren sowie Griinde flir Inventurdifferenzen aufzeigen |:|

i) bei Inventuren mitwirken D

k) Ubertragung von Aufgaben des Rechnungswesens auf andere Dienstleistungseinrichtungen be- |:|

m) Verkaufspreise kalkulieren
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Position

vermittelt im
Ld. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
112138
n) Zahlungs- und Kreditmdoglichkeiten beschreiben; bei der Abwicklung des Zahlungsverkehrs mit |:|
Kreditinstituten, Lieferanten und Kunden mitwirken
0) betriebliche Steuern und Abgaben nennen |:|
p) betriebliche Risiken beschreiben und Versicherungsmdéglichkeiten nennen, bei der Abwicklung |:|
eintretender Versicherungsfalle mitwirken
7 | Gesundheit und Erndhrung
7 a | Mittel zur Wiederherstellung und Erhaltung der Gesundheit
a) das Sortiment freiverkauflicher Arzneimittel iberblicken, Fertigpréparate Indikationsbereichen zu- |:| |:|
ordnen
b) Moéglichkeiten und Grenzen der Anwendung freiverkduflicher Arzneimittel, insbesondere Anwen- |:| |:|
dung, Wirkung und Dosierung, erlautern, Nebenwirkungen, Wechselwirkungen, Gegenanzeigen
und Gewdhnungen beschreiben
c) Begriff und Bedeutung der Leitsubstanz sowie Méglichkeiten und Grenzen der Standardisierung ] |:|
erklaren
d) Ursachen und Formen von Befindlichkeitsstérungen aufzeigen |:| [l
e) auf die Grenzen der Selbstmedikation mit freiverk&uflichen Arzneimitteln bei Befindlichkeits- |:| |:|
stérungen und auf Gefahren beim unsachgemaBen Umgang hinweisen
f) den freiverkauflichen Arzneimitteln gleichgestellte Waren sowie Krankenhygiene- und -pflege- |:| |:|
artikel nennen; Anwendung sachkundig erlautern
7 b | Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen
a) Arzneipflanzen, tierische Drogen und chemische Substanzen Arzneimitteln zuordnen sowie Dar- |:| |:|
reichungsformen und Anwendungsweisen beschreiben
b) Wirkstoffgruppen und ihre Wirkung in freiverk&uflichen Arzneimitteln erlautern, Inhaltsstoffe nach |:| |:|
Wirkstoffgruppen zusammenfassen
7 ¢ | Waren zur diatetischen Ernahrung
a) Merkmale einer gesunden Erndhrung und unterschiedliche didtetische Erndhrungsformen be- O |:|
schreiben
b) Erndhrung im Alter, in der Schwangerschaft sowie im Sauglings- und Kleinkinderalter erldutern |:| |:|
c) geeignete Nahr- und Kraftigungsmittel sowie diatetische Lebensmittel flr die unter Buchstabe b |:| |:|
genannten Erndhrungsformen empfehlen
8 Kosmetik, Kérperpflege, Parfliimerie und Hygiene
8 a | Praparative und dekorative Kosmetik

Bedeutung von Gesundheit und Wohlbefinden fir die Einstellung des Verbrauchers zu diesen
Produkten aufzeigen

EinfluB von Produktgestaltung, Image und Werbung der Hersteller auf die Kaufentscheidung er-
lautern

Grund- und Wirkstoffe unterscheiden sowie wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen von
Zusatzstoffen in der praparativen und dekorativen Kosmetik beschreiben

wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutung von Fetten, Olen, Wachsen, Alkoholen, Vitaminen
und Fermenten in der Kosmetik beschreiben

O O O O

O O 0o od
O O O 0d
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vermittelt im
Ld. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
112138
e) Eigenschaften, Qualitats- und Preisunterschiede der Produkte im Hinblick auf Grund- und Wirk- |:| |:| |:|
stoffe sowie deren Gewinnung und Verarbeitung begriinden
f) Aufbau, Funktion und Alterungsprozesse von Haut und N&geln beschreiben, verschiedene Haut- |:| |:| |:|
typen unterscheiden
g) EinfluB von Umwelt, Lebensweise und Erndhrung auf Haut und Nagel beschreiben, geeignete Mit- |:| |:| |:|
tel zur Pflege und Reinigung empfehlen
h) Kunden bei Allergien oder bei besonderen Problemen der Haut sachkundig Uiber geeignete Rei- |:| |:| |:|
nigungs- und Pflegeprodukte beraten, Grenzen der Beratung beachten
i) Zusammenwirken préparativer und dekorativer Kosmetik erlautern, Kunden bei der Auswahl be- 1 O
raten
k) dekorative Kosmetika beschreiben, auf den Kundentyp abstimmen, die Anwendung sachkundig D |:| |:|
erlautern
I) Komponenten der Systempflege beschreiben D D D
m) gebrauchliche Fachausdriicke der Kosmetik erklaren O
8 b | Mittel zur Sonnenkosmetik
a) Wirkungen des Sonnenlichts, insbesondere der UV-Strahlung, auf die Haut beschreiben |:| |:| |:|
b) Bedeutung des Lichtschutzfaktors von Sonnenschutzmitteln erlautern, fir Hauttyp und Intensitat |:| |:| |:|
der Sonneneinstrahlung geeignete Schutzmittel empfehlen
c¢) Anwendung und Wirkung von Sonnenschutzmitteln erlautern |:| |:| |:|
d) Wirkung von Pflegemitteln nach Sonnenbad oder Solarien erklaren, Grenzen der Selbstbehand- |:| |:| 1
lung bei Hautschaden beachten
e) Anwendung und Wirkung von Selbstbraunungsmitteln beschreiben |:| D |:|
8 ¢ | Herrenkosmetik und Pflegeprodukte
a) die Besonderheiten der mannlichen Hauttypen beschreiben, Hauttypen unterscheiden |:| |:| |:|
b) geeignete Mittel zur Pflege und Reinigung der Haut empfehlen |:| |:| |:|
c) die verschiedenen Arten der Rasur erkléren sowie geeignete Mittel fir die Rasur und anschlieBen- |:| |:| |:|
de Pflege empfehlen
8 d | Mittel zur Kérperpflege

a)

EinfluB der Kérperhygiene auf das allgemeine Wohlbefinden erlautern, Erkenntnisse der Gesund-
heitslehre einbeziehen

Arten, Zusammensetzung, Eigenschaften, Anwendung und Wirkung von Kérperpflegemitteln er-
lautern

Mittel zur Reinigung und Pflege des Kdrpers empfehlen, Qualitdtsmerkmale begriinden

Bedeutung des ph-Wertes und des Saureschutzmantels der Haut erldutern, die vom ph-Wert ab-
héngige Wirkung der Kérperreinigungs- und Pflegemittel beschreiben

Besonderheiten der Kérperpflege unterschiedlicher Kérperzonen erlautern

Kunden Uber die Wirkung von Pflegemitteln fir Haut, Haare, Lippen, Nagel, Mund und Zahne so-
wie der Beine und FliBe beraten

Aufbau und Funktion des Haares sowie EinfluB von Umwelt, Lebensweise und Ernahrung auf das
Haar beschreiben, Mittel zur Reinigung, Pflege und Verschdnerung empfehlen

Bedeutung der Bein- und FuBpflege erklaren, Mittel empfehlen und deren Anwendung erklaren

O 0O o0 oo o o

O O Od oo o 0o
O 0O OO OO O O
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Lfd.
Nr.

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

Position
vermittelt im
Ausbil-
dungsjahr

1123

8e

8f

9a

9b

Parfimerieartikel

a) Wirkung kultureller Einflisse wie Mode, Sport und Freizeit auf die Auswahl von Parfiims und Duft-
wassern durch die Kunden erlautern

b) Grund- und Tragerstoffe nach natirlicher und synthetischer Herkunft unterscheiden

c) wichtige Arten, Eigenschaften und Bedeutungen der dtherischen Ole, Duftstoffe und Alkohole be-
schreiben

d) Bedeutung der Begriffe Tinktur, Destillat, Extrakt und Essenz erlautern

e) Qualitats- und Preisunterschiede bei Parfimerieartikeln im Hinblick auf Grundstoffe, Gewinnung
und Verarbeitung begriinden, Eigenschaften erldutern

f) Duftrichtungen, Duftentwicklung und Duftphasen von Parfiims und Duftwassern erlautern

Artikel zur Hygiene

a) Zusammenhang von Hygiene und Wohlbefinden sowie die Bedeutung der Hygiene flir die Ge-
sundheit beschreiben

b) Kunden Uber besondere Probleme der Hygiene sachkundig beraten

c) geeignete Artikel fir die allgemeine und besondere Koérperhygiene empfehlen

Fachrecht

Handel mit freiverkauflichen Arzneimitteln

a) Bedeutung des Arzneimittelgesetzes und der Sachkenntnisverordnung zum Arzneimittelgesetz
erlautern

b) Begriffe des Arzneimittelgesetzes erlautern, insbesondere Arzneimittel, Stoffe, Inverkehrbringen,
Anzeige, Standardzulassung, Apothekenpflicht und Ausnahmen, Sachkenntnisnachweis Einzel-
handel mit freiverkauflichen Arzneimitteln, Reisegewerbe und Arzneibuch

c) Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen beschreiben; értlich zustandige Behér-
de nennen

d) Kennzeichnungsvorschriften flir Arzneimittel unterscheiden, selbst abgepackte Arzneimittel
kennzeichnen

e) offensichtlich verwechselte, verfalschte oder verdorbene Arzneimittel erkennen; freiverkaufliche
Arzneimittel identifizieren; freiverkdufliche Arzneimittel ordnungsgemaB unter Beriicksichtigung
der Lagertemperatur und des Verfalldatums lagern

f) erforderliche Kenntnisse lGber das ordnungsgeméaBe Abflllen, Abpacken sowie Uber die Abgabe
freiverkauflicher Arzneimittel nachweisen

g) Kosmetika, Lebensmittel und freiverkdufliche Arzneimittel nach Rechtsvorschriften abgrenzen

h) Werbung nach den Vorschriften des Heilmittelwerbegesetzes erldutern

Handel mit Gefahrstoffen und Pflanzenschutzmitteln
a) Bedeutung und Ziel des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoffverordnung erlautern
b) Sachkenntnis gemaB den Technischen Regeln fiir Gefahrstoffe 210 (TRGS 210) nachweisen

c) Begriffe des Chemikaliengesetzes und der Gefahrstoffverordnung erldutern, insbesondere Inver-
kehrbringen, Umgang, Einstufung sowie Kennzeichnung geféahrlicher Stoffe und Zubereitungen

d) Bedeutung und Ziel des Pflanzenschutzgesetzes und der Pflanzenschutzsachkundeverordnung
erlautern

O OO O0d Od
O OO0 OO O

O OO0 od o

O
[l
]
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vermittelt im
Ld. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_'I'
Nr. dungsjahr
112138
e) Begriffe des Pflanzenschutzgesetzes erklaren, insbesondere integrierter Pflanzenschutz, Pflan- |:| |:| |:|
zenschutzmittel, Inverkehrbringen von Pflanzenschutzmitteln, Pflanzenschutzgeraten und Pflan-
zenstarkungsmitteln
f) Abgabevorschriften erldutern |:| |:| |:|
g) Aufgabe, Rechte und Pflichten der Uberwachungsstellen beschreiben; értlich zustandige Behér- |:| |:| |:|
de nennen
9 c | Handel mit Lebensmitteln und Bedarfsgegensténden
a) Bedeutung des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstindegesetzes sowie der dazu erlassenen |:| |:|
Rechtsverordnungen fir Drogerien erlautern
b) Begriffe des Lebensmittel- und Bedarfsgegenstédndegesetzes erlautern, insbesondere kosmeti- |:| |:|
sche Artikel, Bedarfsgegenstinde und diatetische Lebensmittel
¢) Mindesthaltbarkeit von Kosmetika und didtetischen Lebensmitteln im Zusammenhang mit ange- |:| |:|
messenen Aufbewahrungsbedingungen und der Bewahrung spezifischer Eigenschaften beispiel-
haft erlautern
9d | Sonstige wichtige Rechtsvorschriften
a) Begriffe der Verordnung Uber brennbare FlUssigkeiten erlautern, insbesondere brennbare Flis- |:| |:|
sigkeiten und ihre Einteilung, Anzeige- und Erlaubnispflicht, unzulassige Lagerung und Lager-
mengen
b) Begriffe des Sprengstoffgesetzes und seiner Durchfihrungsverordnungen erlautern, insbesonde- O [l
re pyrotechnische Gegenstande und ihre Einteilung, Lagerung, Abgabebeschrankungen und Ver-
wendungsbeschréankungen
c) Begriffe der Verpackungsverordnung erlautern, Riicknahme- und Verwertungspflichten fir Ver- |:| |:|
packungen im Handel erlautern
d) Lagerung und Lagermengen nach der Druckbehéalterverordnung erldutern |:| |:|
e) Aufgaben, Rechte und Pflichten der zustandigen Uberwachungsstellen beschreiben; értlich zu- |:| |:|
sténdige Behdrden nennen
10 | Foto
10 a | Filme, Bilder
a) Arten und Einsatzmdglichkeiten von Aufnahmematerialien erlautern

O

Format, Konfektionierung und Lichtempfindlichkeit von Aufnahmematerialien erlautern

O

o

Ver- und Bearbeitung belichteter Aufnahmematerialien beschreiben

)
)
) Lagerung und Haltbarkeit von Aufnahmematerialien erlautern
)
e)

Fotoarbeiten annehmen, Auftrdge abwickeln, Zusammenarbeit mit einem Fotolabor erlautern

f) Eingang und Qualitat von Fotoarbeiten nach Bearbeitung kontrollieren, Reklamationen bearbei-
ten

g) Kunden Uber weitergehende Nutzungsmaoglichkeiten von Fotoarbeiten informieren

O O0OoOOon
O gogood
O OO0O00O0O0
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Position

vermittelt im
Iﬂ? Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse d:::.::-hr
1 2|3
10 b | Allgemeines Fotozubehdr
a) das Sortiment des Ausbildungsbetriebes an allgemeinem Fotozubehdr erlautern |:| |:| |:|
b) Kunden lGber Gebrauchs- und Anwendungsmaéglichkeiten sowie Giber Zusatzangebote bei Foto- |:| |:| |:|
arbeiten informieren
c) Kunden Uber umweltschutzgerechte Beseitigung von Fotochemikalien informieren O
d) verbrauchte Batterien entgegennehmen und der Entsorgung zufihren |:| |:| |:|
10 ¢ | Kameras und Wiedergabegerate
a) Kunden Uber Kameragrundtypen, ihre Funktion und Handhabung informieren |:| |:| |:|
b) Aufnahmematerialien einlegen und entnehmen Oongalig
c) Kunden uber Kamerazubehdr und Einsatzmdglichkeiten beraten |:| |:| |:|
d) Kunden tber Wiedergabegeréte, ihre Funktion, Handhabung sowie tiber Zubehdr informieren |:| |:| |:|
e) PaBbilder im Sofortbildverfahren anfertigen Oonglig
11 | Chemisch-technische Waren, Pflanzenschutz
11 a | Chemikalien
a) Bezeichnung, Eigenschaften und Verwendung handelsiblicher Chemikalien nennen |:|
b) Kunden Gber umweltschonende Anwendung und Entsorgung informieren, tiber mdgliche Gefah- |:|
ren beim Umgang aufklaren
c) geféhrliche Stoffe und Zubereitungen im Ausbildungsbetrieb sach- und umweltgerecht lagern |:|
und entsorgen
d) gefahrliche Stoffe und Zubereitungen sachgerecht kennzeichnen und abgeben [l
11 b | Chemisch-technische Waren zur Sachwerterhaltung
a) Kunden Gber M&glichkeiten der Sachwerterhaltung, insbesondere von Holz, Textilien, Leder und |:| |:|
Metallen im Haushalt, informieren und die dafiir bestimmten Waren des Ausbildungsbetriebes an-
bieten
b) Kunden iber die sach- und umweltgerechte Anwendung der Mittel zur Sachwerterhaltung infor- | [_] [l O
mieren, Uber moégliche Gefahren aufklaren
11 ¢ | Pflanzenschutz- und Pflanzenstarkungsmittel

a) Kunden Gber MaBnahmen und Instrumente des integrierten Pflanzenschutzes informieren, insbe-
sondere den Pflanzenschutz ohne chemische Behandlungsmittel erlautern

b) Eigenschaften, Aufbewahrung und Lagerung von Pflanzenschutzmitteln erklaren; nach Anwen-
dungsgebieten unterscheiden

c) Schadursachen bei Pflanzen und Pflanzenerzeugnissen feststellen

d) Eigenschaften und Wirkungen von Pflanzenschutz- und Pflanzenstarkungsmitteln erlautern, Kun-
den Gber Anwendung beraten sowie Gber den Umgang mit Pflanzenschutzgeréten informieren

e) Konsequenzen des Selbstbedienungsverbots beachten
f) dem Kunden MaBnahmen des Gesundheitsschutzes und Erste Hilfe bei Unfallen erldutern

g) Kunden Uber Verhitung von Schaden an Menschen, Tieren und Naturhaushalt bei der Verwen-
dung von Pflanzenschutzmitteln aufklaren

h) Kunden Uber die umweltgerechte Entsorgung von Pflanzenschutzmittelresten und -behéltnissen
beraten

O OO0od oo o o
O OOood oo g d
O Oo0oOd od o d
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vermittelt im

Lid. Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse AUSb_"'
Nr. dungsjahr
112138

11 d | Mittel zur Schadlingsbekdmpfung

a) gesundheitliche und wirtschaftliche Bedeutung von Vorratsschutz und Schadlingsbekampfung O
erlautern

b) Vorschriften Gber die Aufbewahrung und Lagerung von Schadlingsbekdmpfungsmitteln im Aus-
bildungsbetrieb beachten

[l
O

c) Kunden Uber Eigenschaften, Wirkung, Anwendung und Aufbewahrung der Produkte beraten so- O
wie Uber mdgliche Gefahrdungen der Gesundheit und der Umwelt informieren

Am Ende eines jeden Ausbildungsjahres soll der Ausbilder zusammen mit dem Auszubildenden alle Positionen der Liste durch-
gehen. Positionen, die dem Auszubildenden griindlich erklart worden sind und die er - wo es sich um Tétigkeiten handelt -

aufgrund dieser Unterweisung geiibt hat, erhalten in den daflir vorgesehenen kleinen Késtchen der entsprechenden Spalte
ein Kreuz.

Danach bestétigen Ausbilder und Auszubildender durch ihr Handzeichen, daB die angekreuzten Positionen tatsachlich ver-
mittelt worden sind.

Angekreuzte Positionen vermittelt:

Ausbilder:

Auszubildender:
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